KVKK KAPASAMINDA CEREZ POLITiKASI

SVB Kurumsal Hizmetler San. ve Tic. A.S.” ye (“Sirket”) ait internet sitelerine, elektronik platformlara, uygulamalara veya Sirket tarafindan gonderilen
elektronik posta iletilerine veya reklamlara erisim sirasinda, kullanicilarin bilgisayarina, cep telefonuna, tabletine veya kullanilan diger cihazlara belirli
verilerin kaydedilmesi ve toplanmasini saglayan kigtik veri dosyalari yerlestirilebilmektedir. Bilgisayar ve diger cihazlara yerlestirilen bu veri dosyalari,
gerez, piksel tag, flash cookies ve web isaretgileri olabilecegi gibi, veri depolama amaglh benzeri diger teknolojiler de olabilecektir. isbu Politika’da Sirket
tarafindan kullanilabilecek gerez ve benzeri teknolojileri ifade etmek lizere “cerez” ifadesi kullaniimaktadir. Cerezler araciligi ile kisisel veri toplanmasi
mimkin olmakla birlikte, cerezler araciligiyla toplanan her tirli veri kisisel veri niteligi tasimayabilecektir. Bu nedenle gerezler araciligiyla elde edilen
verilerin ancak Turk hukuku gergevesinde kisisel veri teskil ettikleri 6lglide, isbu Politika ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda
degerlendirilecegi dikkate alinmalidir.

1- Cerez Tiirleri

Cerezler stire bakimindan veya ait olduklari alan adina gére siniflandirilabilmektedir. Cerezler, siire bakimindan siniflandiriimalari durumunda, oturum
cerezleri ve kalici gerezler olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Oturum gerezleri, kullanicinin tarayiclyi kapatmasi tizerine silinen gerezleri ifade ederken,
kalici cerezler ise 6nceden belirlenen bir siire boyunca kullanicinin bilgisayarinda/cihazinda kalan cerezlerdir. Cerezler ait olduklari alan adina (domain)
gore siniflandiriimalar durumunda ise iligkili taraf gerezi ve tglincli kisi cerezi olmak tzere ikiye ayrilir. Ziyaret edilen alan tarafindan yerlestirilen
cerezler iligkili taraf cerezleri olarak adlandirilirken, ziyaret edilen farkli bir alan tarafindan yerlestirilen gerezler ise tGglnci kisi cerezi olarak ifade
edilmektedir. Ziyaret edilen alan disindaki kisilerin, ziyaret edilen alan tizerinden kullanici cihazina gerez yerlestirmeleri durumunda Gglinc kisi cerezi
so6z konusudur.

2- Gerezlerin Kullanim Amaglari

Sirket, internet sitelerinde, platformlarinda, uygulamalarinda, reklam ve iletilerinde kullandigi gerezlerden, asagida belirtilen amaglar ile
faydalanabilmektedir.

e Operasyonel Amagh Kullanimlar: Sirket internet sitesi, platform, uygulama ve hizmetlerinin idaresi ve giivenligi igin gerekli gérdigimuz cerezleri
kullanabiliriz. Operasyonel amaglar igin kullanilan gerezlere 6rnek olarak, internet sitesi, uygulama ve platformlarda yer alan fonksiyonlardan
yararlanilmasina olanak taniyan teknolojiler ile bu mecralardaki diizensiz davranislari tespit etmek igin kullanilan gerezler gosterilebilir.

e islevsellige Yonelik Kullanimlar: Sirket internet sitesi, platform, uygulama ve hizmetlerinin kullanimini kolaylastirmak ve bunlari kullanicilar igin
dzellestirmek amaciyla gerez kullanabilecektir. islevsellik amaciyla kullanan gerezlere, kullanici bilgilerini ve tercihlerini hatirlamamizi saglayan
teknolojiler 6rnek gosterilebilir.

o Performansa Yonelik Kullanimlar: Sirket internet sitesi, uygulama, platform ve hizmetlerine iliskin performansin artirilmasi ve dlgtiilmesi amaciyla
da gerez kullanabilmektedir. Bu amagla kullanilan gerezlere 6rnek olarak, kullanicilarin Sirket internet sitesi, uygulama, platform ve hizmetlerini
nasil kullandigini anlamamizi ve kullanici davranislarini analiz etmemizi saglayan gerezler ile gonderdigimiz iletiler ile etkilesime gegilip
gecilmedigini anlamamiza imkan veren teknolojiler gosterilebilir.

® Reklam Amagh Kullanimlar: Sirket’e veya Uglinci kisilere ait internet sitesi, platform ve uygulamalar tzerinden, kullanicilarin ilgi alanlarina
yonelik reklam ve benzeri igerikleri iletmek amaci ile iligkili taraf gcerezleri ve Uglinci kisi cerezleri kullanabiliriz. Reklam amagli kullanimlara 6rnek
olarak, reklamlarin etkinligini dlcen gerezler ile belirli bir reklama tiklanip tiklanmadigini veya reklamin kag kere goriintiilendigini gosteren
cerezler gosterilebilir.

3- Cerezleri Reddetme ve Silme

Cogu tarayici gerez kullanimina izin vermekle birlikte, kullanicilar diledikleri zaman tarayici ayarlarini degistirerek gerezleri reddedebilir veya silebilir.
Ayarlarin degistirilmesi yontemi kullanilan tarayiclya goére degismekte olup, cerezlerin nasil devre disi birakilabileceginin kullanilan tarayiciya iligkin
hizmet saglayicidan 6grenilmesi gerekmektedir.

Cerezlerin devre disi birakilmasi durumunda Sirket internet sitesi, uygulama, platform ve hizmetlerinin bazi 6zelliklerinden yararlanilamamasi séz
konusu olabilecektir.

4- Yetkili Hizmet Saglayicilar

Sirket internet sitesi, platform ve uygulamalari ile hizmetlerinin ylritilmesi ve tanitimi igin yetkilendirdigimiz bazi hizmet saglayicilardan yardim
alabiliriz. Bu hizmet saglayicilar da kullanicilarin bilgisayarina/cihazina gerezler ve benzeri teknolojiler (Uglncl kisi gerezleri) yerlestirebilecek ve kullanici
cihazini tespit etmeye yonelik IP adresi, benzersiz tanimlayici (unique identifier) ve cihaz tanimlayici gibi bilgileri toplayabilecektir.

5- Uglincii Kisilere Ait Site, Uriin ve Hizmetler

Sirket internet siteleri, platform ve uygulamalari, Gglinci kisilere ait internet sitesi, Grtin ve hizmetlere iliskin linkler igerebilir. S6z konusu linkler, tiglinct
kisilere ait gizlilik politikalarina tabi olup, Gglnci kisiler ve Gglinci kisilere ait sitelerin Sirket’ten bagimsiz oldugu ve Sirket’in tGglinci kisilerin gizlilik
uygulamalarindan sorumlu olmadiginin farkinda olunmalidir. Link verilen internet sitelerinin ziyaret edilmesi durumunda, bu sitelere ait gizlilik
politikalarinin okunmasini tavsiye etmekteyiz.

6- Cerez Cesitleri

Kullanim siiresine gore gerez gegsitleri: Sirket tarafindan isletilen elektronik ticaret platformlarinin web sitesinde, mobil uygulamasinda ve mobil
sitesinde kullanim siirelerine gore, oturum gerezleri ve kalici gerezler kullanmaktadir. Oturum gerezi, tarayicinizi kapattiginizda sona erer. Kalici gerez ise
sabit diskinizde uzun bir slre veya siresiz olarak kalr.

Cerezin sahibi veya gerezi yerlestiren tarafa gore ¢erez gesitleri: Sirket tarafindan isletilen elektronik ticaret platformlarinin web sitesinde, mobil
uygulamasinda ve mobil sitesinde yerlestiren tarafa gore “Sirket gerezleri (first party cookie)” ve "uglincii taraf (third party cookie) gerezler"
kullanilmaktadir. Sirket ¢erezleri, Sirket tarafindan olusturulurken, Uglinci taraf gerezleri ise isbirligi yaptigimiz tglincu taraf firmalar tarafindan
yonetilmektedir.



Kullanim amaglarina gore gerez gesitleri: Sirket tarafindan isletilen elektronik ticaret platformlarinin web sitesinde, mobil uygulamasinda ve mobil
sitesinde kullanim amacina gore; teknik cerezler, dogrulama gerezleri, hedefleme/reklam gerezleri, kisisellestirme cerezleri ve analitik cerezler
kullanilmaktadir. Sirket bu gerezleri kullanarak; Uyelerini birbirinden ayiran dzellikleri belirleyerek, tercih ve begenilerine uygun kampanya ve reklam
yapmak amaciyla Uyeleri biiyiik gruplara ayirarak, ortalama harcama tutari, yas, cinsiyet, alisveris yapilan kategoriler, mobil kullanim orani gibi harcama
ahskanliklarini tespit etmeye yonelik istatistiksel galismalar yapmaktadir.

Sirket’in web sitesinde yer alan gerezlere iliskin bilgiler asagidaki tablolarda yer almaktadir:

Cerez Servis Saglayicisi Cerez ismi Cerez Amaci Cerez Tipi Cerez Siiresi
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